collective action
against Booking.com

FEDERALBERGHI

Il vostro hotel ha ricevuto ospiti
tramite Booking.com tra il 2004 e
il 2024?

Allora il vostro hotel e stato probabilmente dan-
neggiato da commissioni eccessive e ha diritto a
un risarcimento. Aderite a questa iniziativa, soste-
nuta da HOTREC e dalle associazioni alberghiere
nazionaliin Europa.
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qual e la base giuridica dell’azione? %’g

FEDERALBERGHI

la sentenza della Corte di Giustizia europea 19.9.2024
- C-264/23

* le clausole di parita tariffaria, ampia e ristretta,
imposte da Booking.com sono in contrasto con le
norme UE sulla concorrenza

v’ clausola di parita ampia: vieta all’hotel di applicare prezzi
inferiori su tutti i canali, inclusi i siti propri (wide MFN)

v clausola di parita ristretta: vieta all’hotel di applicare
prezzi inferiori sui propri siti (narrow MFN)



cosa possono chiedere gli hotel? %’g
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e gli hotel possono chiedere il risarcimento dei danni
causati da Booking.com, che e stato stimato in circa
il 30% commissioni pagate a Booking.com tra il
2004 e il 2024, piu gli interessi

* |e clausole imposte da Booking.com hanno
impedito la concorrenza e la flessibilita dei prezzi,
gonfiando le commissioni versate a Booking.com e
causando un danno agli hotel



perché dal 2004 al 2024? %g
il diritto al risarcimento non si prescrive? reomassen

* le clausole di parita tariffaria risultano inserite nei
contratti da Booking.com a decorrere dal 2004 fino
al 2024, data della sentenza europea

* la prescrizione inizia a decorrere dalla data della
sentenza europea, che ha accertato l'illegittimita di
tali clausole



gli hotel italiani possono chiedere i danni %g
fino al 2017, data in cui le clausole sono
state vietate in Italia, o fino al 2024?

FEDERALBERGHI

anche dopo il 2017, Booking.com ha continuato di fatto
a imporre tali clausole anche in Italia

* ’AGCM, nel 2024, ha indagato su alcuni programmi
(Partner Preferiti, Preferiti Plus e Booking Sponsored Benefit)

attraverso i quali veniva imposta la parita di prezzo
* Booking.com ha assunto I'impegno:

v’ arimuovere |'obbligo di parita tariffaria per la
partecipazione ai programmi PP e PP+

v a non considerare i prezzi esterni dell’hotel nella decisione
di applicare il BSB



le strutture extralberghiere possono %g
aderire all’azione? FEDERALBERGH

* possono partecipare all’azione solo le strutture
classificate con codice ATECO 55.10

* ad esempio alberghi, motel, villaggi albergo,
condhotel, pensioni (strutture che forniscono
alloggio e servizi di ristorazione alle sole persone
alloggiate), meublé o garni (strutture che
forniscono solo il servizio di alloggio, normalmente
con prima colazione, senza servizi di ristorazione)



gli hotel che aderiscono all’azione %g
possono subire ritorsioni? FEDERALBERGH

* |le norme vigenti in materia di concorrenza vietano
e sanzionano pesantemente le ritorsioni

* in considerazione della rilevanza europea della
class action, non solo '’Autorita Garante italiana,
ma anche la Commissione europea,
interverrebbero prontamente in caso di eventuali
ritorsioni



gli hotel devono sostenere costi per %g
partecipare all’azione? FEDERALBERGHI

* |'intero processo sara finanziato da fondi
specializzati, che si assumono tutti i costi e i rischi

— ad esempio: spese giudiziarie, onorari di avvocati,
economisti, etc.

* solo in caso di esito favorevole, e non in caso di
soccombenza, i finanziatori riceveranno una success
fee

— 30% del risarcimento ottenuto
— dedotto il costo del contenzioso



quale impegno e richiesto agli hotel? %%
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e aderire tramite una piattaforma Internet

— www.mybookingclaim.com

e firmare la procura e |'accordo di finanziamento del
contenzioso

 fornire alcune informazioni sulla societa

e caricare le fatture di Booking.com, che sono (in
parte) disponibili sull'extranet del portale



qual e la deadline

FEDERALBERGHI

registrazione sul sito www.mybookingclaim.com
— entro il 31 luglio 2025

Il vostro hotel ha ricevuto ospiti

tramite Booking.com tra il 2004 e
il 2024?

Allora il vostro hotel & stato probabilmente dan-
neggiato da commissioni eccessive e ha diritto a
un risarcimento. Aderite a guesta iniziativa, soste-
nuta da HOTREC e dalle asscciazioni alberghiere
nazionali in Europa.

[ Registra |a tua richiesta di risarcimento



http://www.mybookingclaim.com/
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Questo documento e la base per una presentazione
orale, senza la quale ha quindi limitata significativita e
puo dar luogo a fraintendimenti.

Sono proibite riproduzioni, anche parziali, del contenuto
di guesto documento senza la previa autorizzazione di
Federalberghi.
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