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L’osservazione economica
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Le motivazioni di viaggio in Italia “

Nell’'ultimo decennio le motivazioni che spingono i turisti a scegliere di soggiornare in Italia sono mutate:

* laculturasi conferma peril 3° anno consecutivo 1*> motivazione;
* le bellezze naturalistiche al 2° posto;
* il desideriodirelaxal 3°;

« ilrapporto qualita-prezzo dal 6° al 4°; Rapporto
qualita-

prezzo

* losportal5’
» lesclusivita della localita al 6°;

« elaristorazione d’eccellenzaal 7°.
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Il trend delle presenze turistiche nelle localita termali ©
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Il turismo termale in Italia si stima abbia generato 17,3 milioni di presenze turistiche
tra soggiorni in strutture ricettive e in abitazioni private nel 2023

per un impatto economico sui territori stimato in 1,4 miliardi di euro
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Veneto

Indagini 2024
- autunno/inverno: 1.794 turisti intervistati

Il campionamento ha interessato le seguenti localita,
delle quali le prime due appartengono
al bacino delle Terme Euganee:

Montegrotto/Galzignano Terme
San Michele al Tagliamento/Bibione Terme
Caldiero/Giunone Terme

Osservatorio sull’Economia del Turismo delle Camere di commercio - Unioncamere Veneto



Il «turista termale» in Veneto
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Turisti in una situazione economica
dichiarata almeno medio-alta

43,3% Abano Terme

60% Montegrotto Terme/Galzignano Terme

viaggiano in coppia

47,60/0 iaggi i i

53,9% Abano Terme

59,2% Montegrotto Terme/Galzignano Terme

170/0 con amici

8,7% Abano Terme
10% Montegrotto Terme/Galzignano Terme

v

8.7/10 giudizio sull’offerta turistica nel complesso

8.8 Abano Terme
8.7 Montegrotto Terme/Galzignano Terme

O/
700/0 turisti repeaters

73,9% Abano Terme
68,8% Montegrotto Terme/Galzignano Terme
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Germania e Francia

Principali mercati esteri di provenienza
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76, 1% turisti che frequentano SPA

78,1% Abano Terme
83,4% Montegrotto Terme/Galzignano Terme

72% turisti che frequentano centri benessere
78,8% Abano Terme
82,2% Montegrotto Terme/Galzignano Terme

Osservatorio sull’Economia del Turismo delle Camere di commercio - Unioncamere Veneto
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Perche ha scelto proprio questa localita termale?

Buon rapporto qualita/prezzo

Notorieta della localita/struttura ricettiva

Bellezza del territorio

Tipologia di servizi e cure offerte
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Qualita delle acque presentiin loco
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Cliente abituale di una struttura ricettiva A

Esperienza passata soddisfacente

Consiglio di amici e parenti

Vicinanza/raggiungibilita 4

3

Prescrizione del medico curante

Recensioni positive a fronte di esperienze di terzi

B Abano terme
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La spesa dei turisti termali in Veneto “

% Veneto Abano Terme Montegrotto Terme/

Galzignano Terme

Spesa media giornaliera pro
capite per alloggio al gg 57€ 62€ 60€

Spesa media giornaliera pro

capite per spese sul territorio 201€ 208€ 190€

(extra viaggio e alloggio)

> Piu di 3 turisti su 4 (75,6%) spendono mediamente oltre 120€ al giorno a destinazione

> 1169,8% dei turisti spende 102€ al giorno per servizi benessere

Osservatorio sull’Economia del Turismo delle Camere di commercio - Unioncamere Veneto



§% | 1sNART
€
Il giudizio dei turisti termali sull’offerta turistica e®

Struttura termale
/10

Pacchetti e trattamenti nel centro
termale/strutturaricettiva
/10

Acque termali
/10

La cortesia e ospitalita della gente
/10

Qualita del mangiare e del bere
/10

Qualita e accoglienza nelle strutture di alloggio
/10

Cure offerte nel centro termale
/10

@ Personale dei centri termali
/10

L’offerta culturale (musei, monumenti)
/10
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Margini di miglioramento per le strutture termali

Ampliamento dei servizi
spa, sauna, ecc

secondoiil 22 ,50/0 dei turisti

21,1% Abano Terme
29,6% Montegrotto Terme/Galzignano Terme

Diminuzione di prezzi e
applicazione di offerte
promozionali

47,2%

41,6% Abano Terme
57,7% Montegrotto Terme/Galzignano Terme

Adesione a
convenzioni

50,4%

38,9% Abano Terme

34,8% Montegrotto Terme/Galzignano Terme
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Ampliamento dell’offerta di
pacchetti e trattamenti

33,4%

34,3% Abano Terme
35,2% Montegrotto Terme/Galzignano Terme

Miglioramento della
comunicazione e
presenzaonline

21%

16,9% Abano Terme
14,6% Montegrotto Terme/Galzignano Terme

Varieta nell’offerta

enogastronomica delle strutture

17,5%

15,9% Abano Terme

13,6% Montegrotto Terme/Galzignano Terme

Osservatorio sull’Economia del Turismo delle Camere di commercio - Unioncamere Veneto
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Un nuovo strumento di analisi: Location Intelligence “
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dati strutturali che restituisce  una profilazione
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La profilazione dei turisti in Veneto “

Oltre 65 mila i turisti rilevati nei comuni termali della regione Veneto durante l'inverno 2024,
pari a oltre un quarto dei turisti rilevati nelle localita termali nazionali

* 1turistasu 6 e straniero

* 116% circa dei turisti e giovane (18-24 anni) vs 7% media Italia

Graduatoria dei comuni Location Intelligence termali veneti rispetto alle localita termali italiane per cluster
inverno 2024

Montegrotto Abano San Michele
Terme Terme al Tagliamento
. I
?‘ Enogastronomico ® Cicloturismo o Sport
ds) 9° posto Q% 14° posto 15° posto

N.B.: dati rilevati nel corso delle vacanze di Natale

Elaborazioni Isnart su dati Location Intelligence (IOL)
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Recap e indirizzi strategici per il turismo termale in Veneto “

Significativa la presenza di turisti appartenenti a una fascia economica medio-alta (in
particolare a Montegrotto Terme e Galzignano Terme), segmento che include potenziali
visitatori ad alta capacita di spesa, nonché opportunita strategica per valorizzare
I’offerta «premiumn» del territorio.

Il livello di soddisfazione dei turisti per 'offerta turistica della destinazione risulta
elevato, rappresentando un elemento cruciale per stimolare un passaparola
positivo e |a fidelizzazione.

Una quota rilevante di turisti sceglie la destinazione in seguito a precedenti esperienze
positive, affiancata da una percentuale significativa di nuova clientela turistica (circa il 30%),
segnale di un buon equilibrio tra attrazione di nuovi flussi e mantenimento di quelli esistenti.

Si suggerisce di potenziare 'offerta di intrattenimento a destinazione e proseguire nel
miglioramento della qualita dei servizi benessere, fondamentale per la domanda orientata al
buon rapporto qualita-prezzo, che rappresenta una leva decisionale per 6 turisti su 10.

Osservatorio sull’Economia del Turismo delle Camere di commercio - Unioncamere Veneto
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