


Come e vitare di fare la figura del dinosauro nell'era digitale

Hotel Rex



1.Ignorare il target di riferimento per mercati e profili
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2.Non investire nella formazione continua
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3.Dipendere eccessivamente dalle OTA
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4.Essere online non ottimizzati per i vari canali
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5.Spersonalizzare il rapporto con il cliente
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6.Pianificare la comunicazione alla “vecchia maniera”
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7.Progettare esperienze “a mano”  
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8.Ignorare che il cliente sarà sempre più tecnologico
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9.Trascurare l’analisi de i dati dei propri clienti
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10.Sottovalutare il rischio Cybersecurity
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11.Affidarsi troppo all' Intelligenza Artificiale  
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12.Resistere al cambiamento
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1. Ignorare il target di riferimento per mercati target 
2. .Non investire nella formazione continua
3. Dipendere eccessivamente dalle OTA
4. Essere online non ottimizzati per i vari canali
5. Spersonalizzare il rapporto con il cliente
6. Pianificare la comunicazione alla “vecchia maniera”
7. Progettare esperienze “a mano” 
8. Ignorare che il cliente è sempre più tecnologico
9. Trascurare l’analisi dei dati dei propri clienti

10. Sottovalutare il rischio Cybersecurity
11. Credere alle allucinazioni dell’Intelligenza Artificiale
12. Resistere al cambiamento


